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Factores de riesgo psicosocial en el frabajo
Identificacion, analisis y prevencion
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Duracion 04horas

10 de marzo 2020
De 10:00 a 14:00

La secretaria del trabajo y prevision social,
pide 8 horas como minimo
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Dirigido a:

Jefes y gerentes de seguridad e higiene, supervisores de salud y seguridad
industrial, médicos laborales, miembros de la comisiéon de seguridad

requisitos:
Tener conocimientos de normatividad de seguridad y salud en el trabajo

Nivel:

Operativo y/o mandos medios
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Objetivo y campo de aplicacidon
Referencia y definiciones
Obligaciones del patron y obligacion de los trabajadores

ldentificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion
del entorno organizacional

Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial;, de la violencia laboral y promocidon del entorno
organizacional favorable
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Infroduccion:

Se trata de un requerimiento normativo que establece los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosociales, asi como
para promover un entorno organizacional favorable en los centros de frabagjo.

Esta norma fue aprobada en octubre del 2018 y entrara en vigor el 23 de
octubre del 2019.

Las empresas deberdn cumplir con lo estipulado en la norma y de no
hacerlo se hardn acreedores a diversas sanciones a partir del 2020
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La norma es un instrumento que permite a los centros de trabajo identificar y analizar de
forma general, los factores de riesgo psicosociales en los centros de trabajo, asi como
evaluar el entorno organizacional en el que los trabajadores desarrollan sus actividades,
de forma que puedan adoptar acciones que permitan prevenir condiciones de riesgo.
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 Marco Juridico de la NOM-035-STPS-2018
* Piramide de Kelsen
* (Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas

La piramide kelseniana
representa graficamente
la idea de sistema
juridico escalonado. De
acuerdo con Kelsen, el
sistema no es otra cosa
°°;:::‘;:‘:’ que la forma en que se
Externos relacionan un conjunto
de normas juridicas y la
principal forma de
relacionarse éstas,
dentro de un sistema, es
sobre la base del

principio de jerarquia.

JERARQUIA FUNCIONAL

g
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Marco normativo.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 123 de la Constitucion Mexicana establece que los
empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores sufridas con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten.
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Ley Federal del Trabajo.

El Articulo 474 establece que es «accidente de trabajo es toda
lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, 0
la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del
trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se
prestey.

El Articulo 475, Enfermedad de trabajo «es fodo estado
patologico derivado de la accion continuada de una causa que
tenga su origen o motivo de trabajo o en el medio en que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios».

E
i

!REVENCI(]NM
ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Dia Mundiai de la
Seguridad y la Salud
an el Trabajo

28 abril 2013

=

.
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Referencias
Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Norma se deberan consultar las siguientes

normas oficiales mexicanas y la norma mexicana, vigentes, o las que las sustituyan:

“
NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion hw;’

y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. uses

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de e
seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades. NOM-osoc;fZ‘sg;uﬁc:agg\.
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Normatividad mexicana (normas NOM y NMX_

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) se definen como regulaciones técnicas cuya
observancia es obligatoria. Sirven para regular servicios, productos o procesos que pueden
llegar a constituir un peligro para las personas, los animales o el medio ambiente en general.

Las Normas Mexicanas (NMX) son regulaciones técnicas expedidas por la Secretaria
de Economia cuya aplicacion es voluntaria y que permiten establecer especificaciones
de calidad sobre procesos, productos, servicios, métodos de prueba, competencias, etc,,
ademas de coadyuvar en la orientaciéon del consumidor.

Puede darse el caso de que una NMX sea de cumplimiento obligatorio si es referida de forma
explicita en una NOM.


https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/derecho/normas-NOM-NMX-mexico.jpg
https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/derecho/normas-NOM-NMX-mexico.jpg
https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/derecho/normas-NOM-NMX-mexico.jpg
https://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php
https://www.definicionabc.com/economia/economia.php
https://www.definicionabc.com/general/calidad.php
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NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion Yy
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

Obligaciones del patron.
= Contar con las actas de los recorridos de verificacion realizados por la comision.

= Facilitar a los trabajadores el desempefio de sus funciones como integrantes de la comision.

= Proporcionar a la comision el diagndstico sobre seguridad y salud en el trabajo, a que se
refiere la NOM-030- STPS-2009, o las que la sustituyan.
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NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

Medidas para prevenir riesgos en el trabajo.
Métodos de identificacion de condiciones peligrosas, actos inseguros y condiciones inseguras.

Para la identificacion de agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros en el
centro de trabajo, la comision podra hacer uso del diagndstico sobre seguridad y salud en el
trabajo realizado por los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, a que se refiere

la NOM-030-STPS-2009, o las que la sustituyan.
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NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

Medidas para prevenir riesgos en el trabajo.

Medidas que se deben observar con base en los reglamentos y normas.

Para la identificacion y determinacion de las disposiciones normativas en materia de
seguridad y salud aplicables al centro de trabajo, la comision podra utilizar el Asistente
para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el modulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en
Sequridad v Salud en el Trabajo, contenidos en la pagina electronica de la Secretaria
http://autogestion.stps.gob.mx:8162/|con la finalidad de detectar agentes, condiciones

peligrosas o Inseguras Yy actos inseguros en el centro de trabajo.
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Conceptos y definiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Entorno Organizacional Favorable:

Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo;
la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion
adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.
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Factores de Riesgo Psicosocial:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio -
vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos

tfraumaticos severos 0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo;
las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de
control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del
trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las
previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno
diurno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia

en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas
en el trabajo.
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Para la prevencion de los
factores de riesgo
psicosocial y la violencia
8.1 laboral, asi como para la
promocion del entorno
organizacional favorable, los
centros de trabajo deberan:

cont... la capacitacion para la
adecuada realizacion de las tareas
encomendadas, la definicidn precisa
de responsabilidades para los
miembros de la organizacion; la
participacion proactiva y comunicacién|
entre sus integrantes; la distribucion
adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas laborales regulares conforme
ala LFT, y la evaluacion y el
reconocimiento del desempeno.
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Pero solo el patron tiene
obligaciones??
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Obligaciones de los trabajadores

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de
violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patron para tal efecto y/o a través
de la comision de seguridad e higiene, a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la
sustituyan.

Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios preventivos de
sequridad y salud en el trabajo o de la comision de sequridad e higiene; haber presenciado o
sufrido un acontecimiento traumatico severo.

El escrito debera contener al menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador que
elabora el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia,
y la descripcion del(los) acontecimiento(s).
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Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicologicas que determinan la
presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de
Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la
institucion de seguridad social o privada, o el médico o psicologo o psiquiatra del centro de
trabajo o de la empresa.
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Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno
organizacional

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, unicamente deberan
realizar la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los
trabajadores (ver Guia de referencia ll), y

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional, éstas se podran realizar con una muestra representativa conforme a lo sefialado
en la Guia de referencia lll, en el numeral l1.1.
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Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacién del entorno organizacional

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo

b) Las cargas de trabajo

c) La falta de control sobre el trabajo

d) Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
e) Interferencia en la relacion trabajo familia

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo

g) La violencia laboral (acoso, acoso psicologico / Hostigamiento / Malos tratos)
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Reglamento interno de trabajo
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Pero que es la seguridad?

;a5 EN el latin es donde encontramos el origen etimoldgico que emana del vocablo:

L

S Securitas
*@@ que puede definirse como

0 “cualidad de estar sin cuidado”
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Pero si vivo rodeado de riesgos
psicosociales en mi centro de trabajo
puedo estar tranquilo?




Secretaria de

‘ r GOBIERNO DEL ESTADQO DE
Proteccian Civil

& Q Y GUERRERO

riesgos psicosociales

El lugar de trabajo es una importante fuente de riesgos
psicosociales y al mismo tiempo, el ambito ideal para
hacerles frente mediante una actuaciéon preventiva
colectiva orientada a proteger la salud y el bienestar de

los trabajadores”
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Los factores del riesgo psicosocial y el estrés relacionado con el trabajo pueden resultar en:

°* mayor ausentismo
* presentismo
 Menor motivacion
* Menor satisfaccion y compromiso
* rotacion personal
* Intencion de renunciar

* rendimiento reducido (menor eficiencia y precision).
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Los factores psicosociales en el trabajo consisten en iteraciones entre
trabajador, su medio ambiente

. la satisfaccion en el trabajo

. las condiciones de sus organizacion por una parte

. y por la otra, las capacidades del trabajador

. sus necesidades

. su cultura

. su situacion personal fuera del trabajo

. todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden

influir en la salud v en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo
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* Pero...
hay que diferenciar:

factores de riesgo psicosociales en
l0os centros de trabajo



TADO DE \\¥ Secretaria de

3 m GUERRERO - Proteccian Civil
RlengS psmoscmales
personales...

2
e Casa ® 4
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* Incendios Wit
* Problemas econdmicos
e etcétera
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éSi tengo problemas en casa con mi familia, es
obligacion de la empresa atender mi salud emocional ?
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Consecuencias psicologicas, fisicas y sociales negativas que derivan de
la organizacion y gestion del trabajo
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Trabaje 30 anos vy
unNn solo accidente.
Por eso estovy
aqui
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Preguntas comunes
relacionadas con la norma:
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d¢debe haber un psicélogo en |la
empresa ?
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élos trabajadores recibiran un pago por denunciar a su patrdon ante
la STyPS cuando exista riesgo psicosocial?




\
GOBIERNO DEL ESTADO DE i ;E?? Secretaria de

GUERRERO N % Proteccian Civil

e
2015 - 2021

N

Podrian recibir las empresas una sancién econémica?

-

-




8 NG 2 GOBIERNO DEL ESTADO DE
|72 28 '
428 GUERRERO

"u"

20715 - 202

Secretaria de

Proteccian Civil




GOBIERNO DEL ESTADO DE @ | SEC(etarla de
GUERRERO 2 Proteccian Civil

2075 - 202i




GOBIERNO DEL ESTADO DE "(» | Sec"etarla de N .
GUERRERO X\E '“‘A Prateccian Civil




Secretaria de

Proteccian Ci

Que se busca identificar de los
riesgos psicosociales en el trabajo

* |dentificacion ]
* analisis

P o /
re V e I | C I O I I diesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6
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- Condiciones de trabajo
- Horarios
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é Puedo incrementar cualquier encuesta de clima laboral en vez de la que sugiere la norma?




Wz
T j'- A ' GOBIERNO DEL ESTADO DE :( | Secretarna de
J ek GUERRERQ @“ Proteccian Civil

-5 —ee—n
2015 - 2021 LSS

Desempeiio laboral:

* Evaluacion
* Reconocimientof(\\
* reforzamiento
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Estrés

* Condiciones de trabajo
* Clientes enojados
* Personas muy necesitadas
o enfermas
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formacion

+ Crecimiento profesional
- Desarrollo personal
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- Apoyo
- Orientacion
- Reconocimiento
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Salud Fisica

« Accidentes de trabajo
- Esfuerzo fisico
- Actividades peligrosas
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- Responsabilidad
- Carga de trabajo
- Recursos vs obligaciones
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- ACOSO psicologico
- Intimidacion
- Amenazas
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5. Obligaciones del patron

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro
de trabajo una politica de prevencion de riesgos

psicosociales que contemple:

a) Laprevencion de los factores de riesgo psicosocial;

b) Laprevencion de laviolencialaboral,y

c) Lapromocidn de un entorno organizacional favorable.

Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de
prevencion de riesgos psicosociales.
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v mientras en nuestra casa...
mujeres y hombres... , esperando... al la persona perfecta...
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GRACIAS POR SU
ATENCION




